
 
 
DOMANDE FREQUENTI 
 
Come posso richiedere un finanziamento Altafin? 
Chiamaci al numero 011.533232 o richiedi di essere contattato attraverso questo sito.  
Siamo a tua disposizione per analizzare insieme le forme di credito più adatte e convenienti per le 
tue specifiche esigenze, e per gestire le pratiche nel minor tempo possibile. Che requisiti devo 
possedere per ottenere un finanziamento? 
I documenti necessari sono elencati sotto le varie forme di finanziamento. Fra i criteri generali che 
vengono valutati al momento di erogare un prestito vi sono certamente l’affidabilità del richiedente, 
la puntualità di pagamento relativa ai finanziamenti passati, il reddito, l’esistenza o meno di altri 
prestiti in corso.  
 
Ho altri finanziamenti in corso: posso ugualmente accedere a un prestito? 
Sì, se le condizioni complessive lo consentono, è possibile ottenere un finanziamento anche in 
presenza di mutui o altri prestiti precedentemente sottoscritti. In particolare, Altafin può assistere il 
cliente nella rinegoziazione della posizione debitoria, accorpando i vari prestiti già esistenti in un 
unico finanziamento, con una rata mensile in linea con le esigenze e le possibilità di rimborso. 
 
Sto pagando ogni mese varie rate relative a prestiti precedenti: posso unificarle in un’unica 
rata meno onerosa e ottenere un altro finanziamento? 
Sì, esistono soluzioni vantaggiose e pratiche al tempo stesso: siamo a tua disposizione per 
valutarle insieme e trovare quella che meglio fa al caso tuo. 
 
Cosa succede se ottengo un finanziamento e poi perdo il lavoro? 
Le cessioni del 5° dello stipendio sono coperte da polizze assicurative rischio vita e rischio 
impiego, proprio per tutelare il cliente Altafin da eventi improvvisi come la perdita del lavoro. Il 
costo di queste polizze è già compreso nel TAEG comunicato in ogni preventivo. Per i prestiti 
personali o gli altri tipi di finanziamento è comunque sempre possibile tutelarsi attraverso questo 
tipo polizze assicurative. 
 
Sono stato protestato, pignorato o segnalato come cattivo pagatore: posso ugualmente 
essere finanziato? 
Attraverso la formula della cessione del 5° dello stipendio, Altafin può farti avere un finanziamento 
anche in presenza di pignoramenti e protesti, oppure a persone che per un disguido o un momento 
difficile sono state segnalate alle banche dati rischio. 
 
Lavoro in una piccola azienda: posso ottenere la cessione del 5° dello stipendio? 
Sì, se sussistono le condizioni il finanziamento può essere concesso anche ai dipendenti di 
aziende medio-piccole. 
 
Qual è la cifra massima per cui posso chiedere un finanziamento? 
Salvo alcuni casi (consolidamento del debito) non esiste un limite massimo alla concessione: ogni 
richiesta viene infatti valutata in base alle capacità di reddito del richiedente. 
 



 
GLOSSARIO 
 
 
Prestito personale garantito 
Si tratta di un prestito personale erogato ai lavoratori dipendenti e ai pensionati. 
 
Mutuo 
Viene definito “mutuo” un finanziamento destinato all’acquisto, alla costruzione o alla 
ristrutturazione dell’abitazione o di altro immobile. 
 
Ipoteca 
L’ipoteca è la garanzia che tutela chi concede un mutuo: attraverso l’ipoteca il creditore ha un 
diritto di prelazione sul bene immobile e, nel caso di insolvenza del debitore, può rivalersi sul 
ricavato della vendita del bene oggetto del mutuo. 
 
Rata 
Viene così definito l’importo mensile da pagare per rimborsare il prestito. Il numero e l’entità delle 
rate vengono concordate al momento dell’erogazione del finanziamento. 
 
Cessione del quinto 
La cessione del quinto dello stipendio è un prestito garantito che viene rimborsato attraverso la 
trattenuta delle rate mensili direttamente in busta paga. L’importo della rata non può superare il 
20% (il “quinto”) dello stipendio.  
 
Anzianità di servizio 
Indica da quanto tempo il richiedente lavora presso un determinato ente o azienda. 
 
Normativa sulla Trasparenza 
La normativa sulla Trasparenza tutela il diritto del cliente a ricevere informazioni chiare e 
dettagliate sulle condizioni contrattuali e su eventuali variazioni successive. Altafin si attiene 
scrupolosamente a questa normativa. 


